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INKOOP J Welk rapportcijter
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“OIG laat ons belang als opdrachtgever
het zwaarst wegen. Samenwerking S amenwerking

zeer leerzaam”

Mijn ervaringen met de OIG zijn zeer positief. heeft ons al heel
OIG denkt goed mee, laat het belang van ons, als
wat bespaard!

“Het proces wordt volledig ontzorgd
waar dat kan”

Sinds 2011 zijn wij lid van de Onderwijs Inkoop

Groep (O.1.G.). In korte tijd wilden wij op OLP en )
diverse kleinere inkoopgebieden besparen terwijl het

ons aan menskracht en inkoopvolume ontbrak om goed

opdrachtgever, het zwaarst wegen en laat de opdrachigever

te onderhandelen. Mijn ervaring met de O.1.G. kenmerkt zich "y .
. , . , ook volstrekt vrij in de keuze, zonder dat financieel af te straffen. . ..
in een grote transparantie op hun werkwijze en verdienmodel, Ik kan samenw{arking met OIG zeker aa{jm den om{i(a : dit ff “De meerwaarde is aangetoond.” “Wat mij betreft een succesnummer.”
E;Zl;:fiiel:z;tnalt—ll}:te Vrizel:e:}i f;::;;f;iuliﬁi‘iit g; ﬁiidr (cii(;irkeae: alleen maar voordeel op kan leveren, zonder in te boeten Een aantal jaren geleden twijfelde ik aan de Mijn ervaringen met OIG zijn zodanig dat ik
it reveld b IZ) 1 ¢ bri 5 8! , het ’ “Een adviseur die meedenkt op kwaliteit. Daarnaast heeft OIG erg veel ervaring, dus is aanpak van het toenmalige OIG omdat ik samenwerking van harte kan aanbevelen. Het heeft de
iWZergeﬁin i,;n ZZ:L(:;C:; ef:Zliefomz:i?c]c)tigniitzfegirnfizer: In Al t al t den” ) samenwerking ook nog eens leerzaam. bang was de relatie met mijn contractanten VVGO veel voordeel en tijd opgeleverd. Onderhandelen
meerdere situaties bleef de samenwerking met bestaande relaties met 4l zeet tevieden Gert van Leeuwen / VCOG (Neder-Betuwe) te verstoren. Iztussen l; OIG ,z:lelr £eer O;ld over go.e.d'e fontmc’tuele conditics is con vak‘ap art.
£ Vol e i il e i) Ik zie de OIG als een adviseur die meedenkt « hol ” U 030 TSI G WA LULES TR Daarbij is ‘massa’ (het aantal deelnemers in het
egen zelfde condities overeind enkel tegen een lager bedrag. : 3 . Goed geholpen oed overlegd en afgestemd. Ook de orga- lecti bel i . brek. Wat mii b
Naast het inkoopvoordeel beschikten we over een contracten en niewwe mogelijkheden in kaart brengt. goc overieg . 8 8 collectief) van belang en daaraan is geen gebrek. Wat mij betreft
overzicht met gelijke eindtermijnen, van de dossiers die zij Door de samenwerking hebben wij al flink De OIG heeft voor ons vooral in het Y‘L/lsatl; eSn I\?cire‘ ezlizgen tzyn tmnsgarimtp.l s i dot een succesnummer.
behandeld hadden. Over het verzoek om referenties te verschaffen kunnen besparen op de lasten. Daarbij " isch aans:cherpen van de contracten met bez b is in het eerste {aar oZ anks he fe; a G.J. Zomer / VVGO Bunschoten-Spakenburg
hoefden we dan OOk niet lang na te denken Zorgt de samenwerking ervoor dat het Eerst Waren We Wat Sceptlsc . Credlteuren goed geholpen. 1{] - l-]: Czntrac?en Zve (;)If O; B;Jaren, toc l?en
: ; ; iy . t. t

. beheren van de inkoopcontracten minder tijd in Maar we hebben forse besparlngen M. Stormmesand / Stichting Openbaar aanzienlyjke besparing bereiki. £ oor mee e iften

Gert-Jan Mellink / PCBO-Amersfoort beslag neemt. Al met al zeer tevreden! . . derwii d I i op hun mantelcontracten is er elk jaar wel een voor-
gereallseerd. Een aanrader! Gt ERT 6D AT AT deel. Ook de jaarlijkse evaluatiegesprekken zijn open

Chantal Martens|/ Stichting Educare en informatief en leiden tot nieuwe acties. Ik ben blij
dat we nu al enkele jaren samenwerken met OIG, de

meerwaarde is aangetoond.

Bij Stichting de Oude Vrijheid in Hilvarenbeek
hadden we het idee dat we ons inkoopbeleid goed
voor elkaar hadden. Met enige scepsis werd geluisterd naar

“De OIG is een scherpe

“OIG ontzorgt, is accuraat, denkt mee onderhandelaar, snel, accuraat en

. o . de werkwijze en de resultaten. Toch besloten we met OIG in Jan Blonk / Hervormde Schoolvereniging te .
en 1s prettig in het contact w zee te gaan en al snel bleek dat er op onze inkopen nog forse “Deze samenwerking heeft ons al Nijkerk (HSN) pragmatlsch.”
: . Het goede contractbeheer heeft besparingen te behalen waren, zowel op leermiddelen als ICT- Yy . y

Terugblikkend op 2014 is het een goede keuze geweest b lf bg . l ] ’ l P p heel wat bespaard!” Wij zijn vanaf begin 2012 met de Onderwijs Inkoop
om in zee te gaan met de OIG. In korte tijd hebben ons veel OPgeleVel'd- OIG: Snel, . ep:ar, ) £ H ‘; aﬁ); le?;“ urmo;l)vo gtgg. I;o;tom 26” IR My ) e OIC 2 Groep aan de slag gegaan. Hun werkwijze sprak
zij in kaart gebracht waa voor de organisatie accuraat en transparant.” (\)/m Zt den mb OO}Z erer teensJ: daie; ;g 1 t;l:i'toor dOIg‘ ogi,:ie;w;?r;cgi'elza :L;z lc‘: onde igift:;%ten ons zeer aan: eerst een benchmark, en vervolgens aan de slag
voordelen te behalen zijn. De OIG ontzorgt, is accuraat Mijn ervaringen met de OIG zijn positief an p ahtebaan evoren en terecht aat ge FLo-raad ait onger de fu o en k.omje " Jz > 1m0 elir';c met voordelivere “De OIG is snel, accuraat, om aanbieders te verleiden om prijzen aan te passen richting
en meedenkend met de wensen van de klant. Ook hetpersoonlijk . yn en el gk b e di hJ po l“k. BOEEER: E G ] . i gey & de benchmark. De OIG is een scherpe onderhandelaar. Ons als
contact is als zeer prettig ervaren. e uiteinaclyke besparing aie het jaariijks Frank Jankowski, voorzitter CvB De Oude Vrijheid. CREAIER, ] G Vosity transparant en van tevoren bestuur werd telkens de keus gelaten: blijf je zaken doen met de

. . .. .. oplevert, is groot. De OIG is snel, 2aeXely DX R R X duidelijk in de kosten.” al bekende leverancier, of ben je bereid om naar een ander over
Annelies Smits-Verwijst MPM / Openbaar Onderwijs accuraat, transparant en van tevoren alternatieven te bespreken en of hier draagvlak ) : N oy © bii
Houten duidelik in de b E i < Alle onderhandeli dem Ui p .. , p .. » te stappen. Naast prijs zijn er ook — soms — argumenten om bij

uidelijk in de kosten. Een samenwerking met OIG voor is. Alle onderhandelingen worden uitgevoer Mijn ervaringen met de OIG zijn positief. : . .

: . C ) . e .. N L de bekende leverancier te blijven. Het traject met de OIG levert
kan ik aanraden, omdat via collectieve inkoop je door de OIG. Bij vragen of onduidelijkheden zijn De uiteindelijke besparing die het oplevert, dus altid inzicht op. en in ons ceval ook laere witeaven en een
altijd voordeliger uit bent dan dat je dit zelf gaat ze zeer goed bereikbaar en reageren zij doorgaans liep voor onze organisatie fors op De OIG ye P 8 gere Uit ]

. : . ) . scherpere blik op gangbare tarieven. De werkwijze van de OIG is
uitvoeren. Daarnaast wordt een hoop zorg uit binnen 24 uur. Deze samenwerking heeft ons al heel is snel, accuraat, transparant en van tevo- q ]
3 A . snel, accuraat en pragmatisch. Ik kan de samenwerking met hen
handen gehaald: geen contracten meer afsluiten, wat bespaard! ren duidelijk in de kosten. Een samenwerking met aanbevelen!
“Goed om iedere drie jaar de geen contracten onderhouden. Dit zit allemaal in fitta et T [ ety e va OIG kan ik aanraden, omdat via collectieve inkoop Marl R. et Sticht. Zel
E I 1 i i i e di t Sticht, t
contracten te gen het licht te houden.” het collectief. Een goed contractbeheer heeft ons veel Oldenbarneveltschool Jje altyail voordeliger uit bent dan wanneer J(.i dit zelf arleen Remmers / Het Stic €1s
opgeleverd. gaat uitvoeren. Daarnaast wordt ontzorgd: geen con-
Na een oriénterend gesprek met de Onderwijs Inkoop . . : tracten meer afsluiten, geen contracten onderhouden.
Groep ben ik met hen in zee gegaan. Zelf was ik, ﬁf;l;\;(izrn(dlrecteur/ bestuurder) / PricoH *‘ Dit zit allemaal in het collectief.
e meuwe,(,ilre'c oy Vil (3 1 arygelop Seloal A.T.Y. de Haas (voorzitter College van Bestuur) / “Een aanbeveling voor ieder
(een zgn. éénpitter), al bezig met de het bekijken van E b l. Stichting PCPO Capelle schoolbestuur.”
de lopende contracten. Hiermee beoogde ik de uitgaven van de €n adnbveve lng :
school terug te brengen en kosten te besparen. Eigenlijk besteedt Stichting Bijzonderwijs heeft een stevige jaarlijkse D

besparing gerealiseerd. Wij zijn tevreden over de OIG.

In kernwoorden: betrouwbaar, heldere en open communicatie,
adequaat en effectief, strategisch sterk, doortastend en viot in
afhandeling. Geen verborgen agenda’s. Tevens klantgericht. Een
aanbeveling voor ieder schoolbestuur. De OIG ervaren wij als
sturend, maar niet als dwingend; afspraak = afspraak; helder

men hier te weinig aandacht aan en is het goed om iedere drie

. . De communicatie N voor ieder
Jjaar de contracten en afspraken met leveranciers eens tegen e _ h lb

het licht te houden. Het gaat niet alleen om contracten voor c ¥ e e SR r
een kopieerapparaat of schoolartikelenleverancier, maar ook Verloopt prlma i 3 ‘ ‘ SCNoo eStuu .

om kleinere zaken zoals de trainingen voor de BHVers en de

controle op de speelapparatuur op het speelplein. Dit werk kun en de nazorg 1S 00 at ml] betl'eft een
/ en transparant. Aangeleverde overzichten zijn altijd helder en

je als schooldirecteur zelf doen, maar hiervoor ontbreekt echter /
succesnummer D

vaak de tijd en bovendien is de juiste ervaring hierbij een vereiste. uitstekend ( o : i
Frank Esser / Vereniging De Kralingsche School : ' ! il

Ronald Cools / Stichting Bijzonderwijs in Amsterdam

O
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“OIG kent zijn zaken. Grondige “Wij dachten zuinig met de middelen “Ze luisteren goed naar de klant, “Veel resultaat, warme sfeer,

marktkennis en ruim om te gaan maar het bleek behoorlijk hebben tijd en aandacht en korte klappen. Vragen snel en
voldeonde inkoopkracht” goedkoper te kunnen.” weten wat er speelt in het vakkundig opgepakt.”
OIG kent zijn zaken. Een wezenlijk deel De Onderwijs Inkoop Groep heeft voor mij snel en onderwijs.” Mijn ervaringen met de OIG zijn zeer “De communicatie verloopt prima en

van de inkoopzaken van SKPOEL zijn
onderdeel van die zaken. Het inkoopproces

effectief alle inkoopcontracten nagelopen en nieuwe
afspraken gemaakt. Wij hebben als Stichting nu ook zicht

positief. Vanaf het moment van instappen

S . de nazorg is uitstekend.”
zie je dat je met mensen werkt die de

Ik ervaar de Onderwijs Inkoop Groep als
een organisatie die goede deals afsluiten op

wordt beinvloed door de schaarsere op de lastige dossiers zoals kopieerapparaten en leermiddelen. . ; g organisatie en de (on)mogelijkheden van De dienstverlener heeft voor ons diverse trajecten naar
middelen tegen toenemende kwaliteitseisen die «“7 elfs bii huidige 1 rancier rdt Er is echt een bezem door de contracten gegaan. Ieder jaar is Ziliie:;ei‘ngg Z;;SZZZ;ZZZZZ? f: e];i e?;na; i er een school kennen. Ik vind dat een must! Ik zie de volle tevredenheid en met succes afgerond en een
worden gesteld aan product, dienst en inkoopproces. clts - ) NUIGIZE 'EVEranciers wo er een check. Inkopen is een vak en het blijkt dat het behoorlijk zich afs I” celt in b etj onderwijs OIG als een betrouwbare partner die ervoor heeft beh(')orlijkﬁnanciegl voordeel behaald. .Het ging om '
Grondige marktkennis en ruim voldoende financieel voordeel behaald. De wat goedkoper kan en dat terwijl wij dachten zuinig met de ’ gezorgd dat SSBZ afgelopen jaren linke besparingen kopieercontracten, inkoop schoo?ma‘tenalen, aan.bestedmg
inkoopkmd’tt (volume ) zijn daarbij onmisbqar. service van de OIG is gl’OOt.” midde.len om te gaan. Onze st‘e'lling “zoveel mogelijk geld naar Gerard Wolters / IRIS VCO heeft ‘opgeleverd. En dat op een snelle en q‘ﬁlactieve schoonmak?n, e.d. De communicatie verloopt prima en de
OIG stelt zich op als eigenaar van de daaruit T - het primaire proces” maken wij nu nog meer waar. manier! Een samenwerking met OIG kan ik zeker nazorg is uitstekend.
voortvloeiende problematiek, brengt expertise en Y Zyn sinas 2012 aangesioten by ae en erva- . . . .o . aa,nra,d@n, vanwege de Opbrgngsten’ de warme Sfeer . . . . . )
9 ; ; ; . Middelbeek / Stichting Westelijke Tuinsted L. Schumer / Stichting Openbaar Primair Onderwijs Eem
massa in en helpt ‘hands on’. Er wordt concreet ren dit als ecn prettige manier om financieel voordeel ‘ Lmslterflarfle | Stichting Westelijke Tuinsteden / en de korte klappen. Ook als zaken geregeld zijn, Vallei E duca{ iof gopP J
ajgestemd met de klant over behoefie en kwaliteit. te kunnen bieden aan onze scholen. We mal'c.en z0 gebruik kun je met vragen altijd terecht en worden deze ook
Dat resulteert vaak in grote structurele besparingen van de schaalgrootie die ‘6?6 OIG het ond(?rwys ble‘dt. En dat snel en vakkundig verholpen!
waarbij kwaliteit en kwantiteit van product of maakt dat de contractprijzen aanmerkelijk gunstiger zijn ' 3 . ) - .
dienst gewaarborgd zijn. Hoewel we nog niet lang dan wanneer iedere school zelf gaat onderhandelen. Zelfs bij Een ruime besparmg met -de Vente / (Stichting Samenwerkings
samenwerken, beveel ik OIG graag aan. huidige leveranciers wordt financieel voordeel behaald. geringe hoeveelheid werk voor Bestuur Zeewolde “OIG: Denkt mee, transparant,
Manuel Suurhoff / SKPOEL Ik zie de OIG als één van de partijen die het voor het onder- ons als bestuur” betrouwbaar, doelgericht en prettig
wijs makkelijker maken om zaken te doen met leveranciers. . . om mee samen te werken” I
De service die de medewerkers van de OIG bieden is groot, E én ruime besp arlng Mijn ervaringen met de OIG zijn zeer
als er een vraag is dan wordt die direct opgepakt. Kortom: positief. Voor ons als redelijk kleine De Onderwijs Inkoop Groep denkt mee over de

dossiers waarop besparingen mogelijk zijn. De
Onderwijs Inkoop Groep adviseert, de klant beslist. De

stichting met 7 scholen was de ruime
besparing zeer welkom. Zeker ook in vergelijking

het levert direct gemak op voor onze scholen. Een samenwer-
king met OIG kan ik aanraden vanwege de bovenstaande

“Een belangrijke strategische “Alles wordt geregeld. Voor

met geringe

partner op een breed terrein pluspunten. Het levert echt inkoopvoordeel op. N met de geringe hoeveelheid werk die het voor onze ons weinig inspanning maar Onde@tjs Ink'c{op G'roep'werkt tmnspaffmt en betrouwbaar.
van inkoop.” Wel vinden wij het van belang om ook zelf goed in contact hoeveelheld Wel'k VOOr stichting met zich mee bracht. De OIG heeft ons wel maximaal resultaat” Besparingen zijn duidelijk. De Onderwijs Inkoop Groep reageert
T A S A Sy o — - ontzorgd op het gebied van de inkoop met daarbij snel op vragen. De Onderwijs Inkoop Groep is gemakkelijk
Wii hebb 1 ime tijd lezieri i i ] Er worden flinke besparingen gerealiseerd benaderbaar, pretti t k doelgericht
Sa::] eswec;rlzii gg;r:tu(;‘;e (;;Geg; plezierige door de OIG te laten verzorgen. De persoonlijke relatic met ons al S b eStuur een prachtig financieel resultaat op ol dossfilers. - ispeen kf,:3 uzﬁ ooitheid enaderbaar, pre lg. om. mee samer'z e wer en. en doelgeric
verschillende belangrijke dossiers onze leveranciers zijn voor ons ook van groot belang. ST Wi s ff Bl om met de eigen leverancier verder te gaan of 8nno Sllidhaitf b ibogg [O8(0) S0 Axaiioriiing Die Ldte
hebben we i.s.m. de OIG goede nieuwe Brigitte Visser / Stichting voor KPOA / Amersfoort met een nieuwe aanbieder. Het verschil in de enett
afspraken kunnen maken. Onze ervaringen zijn besparing wordt helder weergegeven. Na één keer
positief; er wordt op adequate en correcte wijze toestemming te geven om met de leveranciers/
gelhil.ndeld gnt(?r wordt gev]v)e;kt aa‘r‘lkbeste:lﬁi%e (;c;;bizczzri; clziz;(;c: :11; ;e ;Zﬁir; Z:ZZ; Zziessu%:;z%eld. “Directe, helder en prettige
relaties en dat is voor ons belangrijk want he . « C g . e
gaat om meer dan alleen maar de prijs. Tk zie de “De OIG legt geen druk op de eindbe- OIG is Eiﬂi;lluaat’ reageert snel Verbazingwekkend wat krachtenbundeling teweeg communicatie
OIGbals Zetn bel.angrijlfe Etrate%ische partner ip slisser. Ook de relatie met huidige “Wii werden goed op de hoogte Zp mogeli edel:l ?1’1 lsh kan brengen aan besparingen. ge On’der;zijs I”ZCOOP GVO?P ( iiG)l h;eft Stichting
een breed terrein van inkoop. kEen samenwerking . . . 3 ssentius ae ajgelopen 1,5 jaar begeleia om tot
met OIG kan ik zeker aanraden omdat het leverancier komt niet in gevaar.” gehouden en er wordt maatwerk aarnaast pro actie n et Wout Derksen / Het Timpaan Sinke bos am{gmlian w56{ o f O ot diverse
: - ; - » aandragen van mogelijke Ly oo : ,
collectief sterk is en het een prettige partij is om De OIG heeft voor onze organisatie op een profes- geleverd. < . Y leveranciers te komen (o.a. multifunctionals, verbruiksmateriaal
mee samen te werken. sionele en Zakel]jke manier gewerkt aan egnforse In 2014 hebben W’:j via de Ond@mljs InkOOp Groep bespal’ll’lgsmogell]khedel’l. leermiddelen, schoonmaak en aﬁzalverwijdering). De sterke
Ton Bavinck / Stichting LOGOS / Leerdam besparing. Door nauw contact te houden en heldere inzichten een groot aantal dossiers laten onderzoeken met Sinds de start van de relatie met de OIG punten van de OiG zijn daarnaast: (1) De goede ondersteuning
te verschaffen, heb ik als bestuurder duidelijke keuzes kunnen als doel besparingen te realiseren. Onze ervaring met de zijn we hierover zeer tevreden. De organisatie met het uit handen nemen van onderhandelingen richting
maken. De OIG doet duidelijke besparingsvoorstellen zonder OIG is dat zij op een transparante wijze te werk gaan. Hun is adequaat, reageert snel op mogelijkheden en is leveranciers om lopende contracten open te breken en .
druk te leggen op de eindbeslisser. Het behoud van de bestaande verdienmodel is duidelijk en loopt parallel met het doel van daarnaast pro actief in het aandragen van mogelijke voordeliger weg te zetten. (2) De directe, heldere en ook prettige
relatie tussen leverancier en ons als klant is door de tussenkomst onze organisatie. Besparingen variéren voor onze vereniging besparingsmogelijkheden. Communicatief is OIG De comm uni Catie communicatie. (3) Indien leveranciers de herziene contracten
E b 1 = 'k van de OIG op geen enkele manier in het geding geweest. Ik zie per dossier van 8% tot 40 %. De onderhandelingen worden sterk en reageert adequaat en zeer proactief naar de niet naar tevredenheid afhandelen, grijpt OIG direct en effectief
€n be angr]-] € de OIG dan ook als partner van onze organisatie die meedenkt door de OIG gedaan. De besluitvorming ligt echter volledig opdrachtgever. De inkoopvoordelen die we sindsdien . w.
o en admseer't inde bedrwfsvoenng, niet directief maar open en hel- bij het bevoegd gezag. Wij kunnen dan ook zelf een afiveging hebben kunnen behalen zijn substantieel en VCI']OOpt Pl'lma De schooldirectie en het schoolbestuur worden hiermee op een
StrategISChe Partner der, ZOd'“t ik weet waar ’k e 1 ben. Elke LRI d1’e zich maken of de eventuele besparing opweegt tegen de overstap marktconform. De dienstverlening en opties breiden . prettige en effectieve wijze ontzorgd qua (centrale) inkoop.
. (e bewust is van haar bedrijfsvoering, rendement wil halen uit de naar een nieuwe leverancier. Gedurende het proces worden zich snel uit over de mogelijke inkoopvoordelen voor en de Nnazorgo 1S OIG is daarmee een zeer waardevolle partner rondom het
OP een breed terreln relatt:es met leveranciers en de euro’s vemntlflfoord wil uitgeven, wij goed op de hoogte gehouden en wordt er maatwerk onderwijsorganisaties. Aanbeveling is om zich ook te g inkoopbeleid.
kan ik aanraden om de OIG te betrekken bij de keuzes die ze geleverd. Vanuit onze ervaring kunnen wij de OIG als partner specialiseren in Europese aanbestedingstrajecten. ° k d . . -
. maakt of gaat maken. Ik beoordeel de OIG hierom met een 9. ultste en De heer A. Sluiter (directeur-bestuurder) / Stichting
/ g 9 aanraden. . Bl .
vdan 1n Oop. P Drs. G.P. Simjouw / Stichting Boor / Rotterdam Essentius
[ Arjan Baak / Codenz / PCPO De Meent G.A. Verschoor / VPCBO Albrandswaard
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